STUDIA METODOLOGICZNE

Agnieszka SOMPOLSKA-RZECHULA

Pomiar i ocena jakosci zycia

Jako$¢ zycia jest przedmiotem badan naukowych zaréwno ekonomistow, jak
i socjologoéw, psychologow, lekarzy i pedagogéow. Mimo interdyscyplinarnego
charakteru tej kategorii i coraz wigkszego zainteresowania ta problematyka
nadal mozemy mowi¢ o potrzebie tworzenia opracowan dotyczacych metodolo-
gii pomiaru jakosci zycia'. Jako$¢ zycia obejmuje swoim zakresem zaréwno
aspekt obiektywny, jak i subiektywny. Podejscie takie stosowane jednoczesnie
zapewnia kompleksowa analize. Pomiar obiektywny jakosci zycia odbywa sig za
pomoca wskaznikéw charakteryzujacych zar6wno materialne, jak i niematerial-
ne aspekty warunkéw zycia. Pomiaru subiektywnego dokonuje si¢ na podstawie
deklarowanych bezposrednio przez respondenta ocen i opinii. Zaktada si¢ przy
tym, ze jako$¢ zycia to poziom zadowolenia, jaki uzyskuje czlowiek z r6znych
sfer funkcjonowania.

O ile w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele opracowan dotyczacych
wymiaru jako$ci Zycia, zakresu tematycznego i propozycji zestawu wskaznikow,
o tyle opisu ich zastosowania w pomiarze jako$ci zycia, z wykorzystaniem me-
tod WAP szczegblnie wyspecjalizowanych, ciagle brakuje — zwlaszcza o zasig-
gu lokalnym®.

Celem artykutu jest przedstawienie sposobow pomiaru jakosci zycia w aspek-
cie ekonomicznym, z uwzglednieniem roli skal pomiarowych oraz zna-
czenia metod wielowymiarowej analizy porownawczej (WAP) w ocenie tej ka-
tegorii.

POMIAR JAKOSCI ZYCIA W BADANIACH

W wielu krajach prowadzone sa badania zaréwno warunkoéw zycia ludnosci,
jak 1 jego jakosci. Najwigksze znaczenie dla rozwoju metodologii badan jakosci
zycia mialy prace prowadzone przez A. Campbella i jego zespdl. Raporty
z tych badan zostaty opublikowane w 1976 r. i dotychczas stanowia podstawowe

! Ostasiewicz W. (2002).

2 Wskazniki obiektywnej jakosci zycia oraz pytania dotyczace subiektywnej jakosci zycia
zostaly przedstawione m.in. w pracach Borys T., Rogala P. (2008) oraz Szukietoj¢-Bienkunska A.,
Walczak T. (2011).
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zrodto wiedzy’. W sondazu za podstawe przyjeto pojecie potrzeb i zadowolenie
z ich zaspokajania.

Na szczegblna uwage zasluguja roéwniez badania prowadzone w krajach skan-
dynawskich. Pierwsze — Sondaz Warunkéw Zycia przeprowadzono w 1968 r.
w Szwecji 1 obejmowato nastgpujace tematy (9): zdrowie, warunki pracy, zasoby
ekonomiczne, edukacja, rodzina, mieszkanie, bezpieczenstwo, kultura i rekre-
acja oraz polityka. Odrzucono pojecie szczgscia, ktore w badaniach amerykan-
skich jest kluczowe.

W Unii Europejskiej (UE) prowadzono trzy programy powigzane z badaniem
jakosci zycia:

e Urban Audit,
e Europejskie Badania Jakosci Zycia,
e EU-SILC.

Gléwnym celem programu Urban Audit jest ocena jako$ci zycia na poziomie
lokalnym oparta na poréwnywalnych danych o miastach europejskich zaréwno
w odniesieniu do obiektywnej, jak i subiektywnej oceny jakosci zycia. GUS
uczestniczyl dotychczas w dwoch edycjach projektu (w latach 2003 i 20006).
Kolejna tura programu to lata 2010 i 2011. Dotyczyta 324 miast wszystkich
panstw UE (236 miast powyzej 100 tys. mieszkancow) oraz 48 miast
w Chorwacji, Norwegii, Szwajcarii 1 Turcji. Do szczegélnych zalet programu
Urban Audit nalezy zaliczy¢ kompleksowe podejscie do kategorii jakos¢ zycia
i jej pomiar oraz do subiektywnego poczucia zadowolenia mieszkancoOw miast,
a takze coraz to szerszy zakres podmiotowy. Za wad¢ programu mozna uwazaé
rézny okres gromadzenia informacji dotyczacych obiektywnej jakosci zycia
i subiektywnego poczucia zadowolenia z zycia.

Jednym z wazniejszych badan gospodarstw domowych jest Europejskie Ba-
danie Warunkéw Zycia Ludnosci (EU-SILC — European Union Statistics on
Income and Living Conditions)®. Jego celem jest uzyskanie danych z zakresu
sytuacji dochodowej, ubdstwa i innych warunkéw zycia. Jednostkami badania sa
gospodarstwa domowe i ich cztonkowie. Obowiazkowe wskazniki wystepujace
w badaniu obejmuja nastgpujace dziedziny (Borys, Rogala, 2008): cechy demo-
graficzne, edukacje, oceng stanu zdrowia, deprywacj¢, warunki mieszkaniowe,
aktywno$¢ ekonomiczna, poziom i zroédta dochodow.

W Polsce pierwsze badania jako$ci zycia przeprowadzono w latach 90. ub.
wieku. Bylo to siedem sondazy od 1991 r. do 1997 r., ktore nazwano Polski
Generalny Sondaz Jakosci Zycia. W 2002 r. przeprowadzono kolejne badanie
ankietowe, ktorym objgto 3007 gospodarstw domowych.

3 Campbell A. (1976).
4 Informacje na temat EU-SILC mozna znalez¢ na stronach GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/
5840_7556_PLK_HTML htm, 27.12.2012.

20



GUS w latach 1997 i 2001 przeprowadzil dwa badania oparte na bardzo do-
brze opracowanej metodologii. Badanie z roku 2001 objeto ok. 18 tys. gospo-
darstw domowych i dotyczylo zarowno sytuacji materialnej, jak i wybranych
niematerialnych aspektow zycia.

Wsrod badan sondazowych na uwage zastluguje Diagnoza Spoteczna, przed-
stawiajaca warunki i jako$¢ zycia rodakéw. Merytoryczne opracowanie projektu
przygotowata Rada Monitoringu Spotecznego. Dotychczas przeprowadzono
badania w latach: 2000, 2003, 2005, 2007, 2009 i 2011. Za pomoca dwoch od-
rebnych kwestionariuszy badane sa gospodarstwa domowe oraz wszyscy do-
stepni ich cztonkowie, ktorzy ukonczyli 16 lat. Projekt uwzglednia w jednym
badaniu wszystkie wazne aspekty zycia poszczegolnych gospodarstw domowych
1 ich cztonkéw — zar6wno ekonomiczne (np. dochdd, zasobno$¢ materialna,
oszczednosci, kredyty), jak 1 pozaeckonomiczne (np. edukacje, leczenie, sposoby
radzenia sobie z ktopotami, stres, dobrostan psychiczny, styl zycia, zachowania
patologiczne, uczestnictwo w kulturze, korzystanie z nowoczesnych technologii
komunikacyjnych i in.). W projekcie podzial wskaznikéw spolecznych na wa-
runki i jako$¢ zycia odpowiada mniej wigcej podziatowi na ,,obiektywny opis”
sytuacji zyciowej (warunki) i jej psychologiczne znaczenie wyrazone ,,subiek-
tywna ocena” respondenta (jako$¢ zycia)’. Diagnoza Spoleczna ma charakter
reprezentatywny i pozwala uog6lni¢ wyniki na poziom kraju i wojewodztw, co
jest wazne dla podstawowych grup spoteczno-ekonomicznych gospodarstw do-
mowych®.

POMIAR I SKALE POMIAROWE

Przez pomiar rozumie si¢ przyporzadkowanie liczb celom obiektow’ w taki
sposob, aby liczby odzwierciedlaly relacje zachodzace migdzy tymi obiektami®.
Podstawg teorii pomiaru jest pojecie skali, ktora definiuje sig nastepujaco:

Uporzadkowana czworka U =(J, G, 4, F), gdzie: J ={J,...,J,} to zbioér n
wyrdznionych jednostek; G — zbior funkcji odwzorowujacych jednostki ze
zbioru J w zbior A4, czyli jezeli ge G, to g:J — A; A to zbidr liczb rzeczy-

> Informacji dotyczacych jako$ci zycia Polakéw dostarczaja takze reprezentatywne badania
przeprowadzane przez wyspecjalizowane instytucje. Nalezy do nich m.in. Centrum Badania Opinii
Spotecznej. Badania nad jakoscia zycia byly prowadzone takze przez Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa. W ciagu ostatnich lat w niektorych jednostkach samorzadu terytorialnego
podjeto badania jakosci zycia mieszkancoéw, np. w Poznaniu czy Sopocie.

% http://www.diagnoza.con/, 27.12.2012.

" Przez ,,obiekt” nalezy rozumie¢ najmniejszy element poddany obserwacji, ktéry dostarcza
podstawowej, z punktu widzenia sformulowanej hipotezy, informacji. ,,Obiektem” jest rzecz,
osoba, kategoria abstrakcyjna lub zdarzenie. Konkretnymi przyktadami obiektow sa: kraje,
wojewodztwa, powiaty, gminy, przedsigbiorstwa, respondenci czy tez jednostka czasu; Gatnar E.,
Walesiak M. (2004), s. 17.

8 Gatnar E., Walesiak M. (2004), s. 19.
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wistych, w szczegolnosci przedziat liczbowy; F' to zbior funkcji odwzorowuja-
cych liczby ze zbioru A w zbior A, czyli jezeli fe F,to f:A— A. Ponadto

superpozycja funkcji ze zbioru F' takze jest funkcja ze zbioru F. Ze wzgledu na
posta¢ funkcji f, jakie sa dopuszczalne, wyrdznia si¢ skale: nominalng, po-
rzadkowa, przedzialowa i ilorazowa. Od tego, na jakiego rodzaju skali odbywa
si¢ pomiar warto$ci danej zmiennej (cechy statystycznej), a mowiac doktadniej
od whasnosci skali, zalezy zastosowanie metody statystycznej’. Dwie pierwsze
skale zalicza si¢ do skal niemetrycznych (stabych), a dwie pozostate do me-
trycznych (mocnych).

Skala nominalna jest wykorzystywana do mierzenia cech jakosciowych. Pod-
stawowa czynnoscig jest identyfikacja, czyli wyr6znianie kategorii roztacznych
cech niemetrycznych. Prowadzi to do podzialu zbioru obiektéw na podzbiory
roztaczne. W skali tej wystepuje relacja réznosci migdzy kategoriami oraz row-
no$ci migdzy obiektami majacymi danag kategorig. Szczegdlnym przypadkiem
skali nominalnej jest skala dychotomiczna stosowana w pomiarze cech dwu-
punktowych, jak np. pte¢ czy tez pytanie, na ktore istnieja tylko dwie odpowie-
dzi — tak lub nie.

Skala porzadkowa pozwala nie tylko na zréznicowanie obiektow, lecz takze
na porownywanie wartosci cech zaobserwowanych na obiektach. Umozliwia ona
zliczanie obiektéw uporzadkowanych — liczby relacji rownosci, nierdwnosci,
wigkszo$ci 1 mniejszosci. Mozna rowniez dokona¢ pomiaru odlegtosci migdzy
obiektami, np. za pomoca odleglosci Sokala i Michenera'®. Typowym przykta-
dem tego typu cech jest wyksztalcenie.

Skala przedzialowa stosowana jest do mierzenia cech ilosciowych. Podstawa
pomiaru jest identyfikacja wielko$ci r6znic miedzy elementami zbioru wynikow.
Skalg tg okresla arbitralny punkt zerowy — stala jednostka miary i relacja przy-
porzadkowujaca liczbe kazdemu wynikowi obserwacji. Mozna takze okre$li¢
odlegto$¢ migdzy jednostkami. Dopuszczalne jest tu wykonywanie operacji
arytmetycznych, takich jak dodawanie i odejmowanie. Warto§¢ zerowa na tej
skali ma charakter umowny (np. 0° w skali Celsjusza), co prowadzi do zacho-
wania roznic miedzy wartoscia cechy przy zamianie jednostek miary. Przykta-
dem cechy wyrazonej na tej skali jest zysk netto firm.

Skala ilorazowa ma zblizony charakter do skali przedziatowej, z tym ze wy-
stepuje na niej bezwzgledne zero, ktére ogranicza lewostronnie zakres tej skali.
Powoduje to, ze mozna tutaj, obok operacji dopuszczalnych na skalach stab-
szych, dokonywac¢ takze mnozenia i dzielenia, a tym samym przedstawi¢ dowol-
na warto$¢ cechy danego obiektu jako wielokrotno$¢ wartosci cechy innego
obiektu. Cechy mierzone na tej skali to np. wiek, waga, dochody gospodarstw

? hitp://www.stat.gov.pl/gus/definicie PLK_HTML htm?id=POJ-7512 htm.
19 Balicki A. (2009), s. 231.
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domowych czy ceny. Charakterystyke skal cech pomiarowych przedstawiono
w zestawieniu (1).

ZESTAWIENIE (1) CHARAKTERYSTYKI SKALI CECH POMIAROWYCH

Skala pomiarowa

Podstawowe operacje pomia-
rowe

Relacje migdzy stanami obiektow

Operacje matematyczne

Nominalna

wyrdznianie
nych kategorii

rozlacz-

roznos$ci lub rownosci

zliczanie zdarzen

Porzadkowa

szeregowanie kategorii

roéznosci, rownosci, mniejszosci,
wigkszos$ci

zliczanie zdarzen

Przedziatowa

identyfikacja wielkosci
réznic migdzy elemen-
tami zbioru wynikow

réznosci, rOwnosci, mniejszoscei,
wigkszos$ci, okreslanie odlegto-
Sci, arbitralnie ustalony punkt
Zerowy

dodawanie i odejmowa-
nie wartosci obiektow

Tlorazowa

identyfikacja  warto$ci
ilorazow migdzy ele-
mentami zbioru wyni-
kow

r6znosci, rownosci, mniejszosci,
wigkszos$ci, okreslanie odlegto-
Sci, absolutny punkt zerowy,
ktory oznacza

dodawanie, odejmowa-
nie, mnozenie i dzielenie
wartosci obiektow

zupelny  brak

wielko$ci mierzonej cechy

Zr6dto: Wysocki E (2010)

Jedna z podstawowych regut teorii pomiaru méwi, ze rezultaty w skali moc-
niejszej moga by¢ transformowane na liczby nalezace do skali stabszej. Reduk-
cja skal pomiarowych jest zabiegiem prostym i jest czesto wykonywana, ale
towarzyszy jej utrata informacji.

W badaniu jakosci zycia skale pomiarowe odgrywaja bardzo wazna rolg. Ce-
chy opisujace jako$¢ zycia mierzone sa na réznych rodzajach skal, w tym wiele
z nich na skalach niemetrycznych, co taczy si¢ z wyborem odpowiednich narze-
dzi badawczych.

Oceniajac jako$¢ zycia wykorzystuje sig rozne skale pomiaru'':

e podstawowe — nominalng, pozycyjna, stalych sum;
e specyficzne — semantyczna, Stapela, Likerta i skale typu D-T.

Skale podstawowe sa pojedyncze, poniewaz postawy respondentéw wobec
badanych obiektow wyrazane sa jako warto$¢ liczbowa lub kategoria. Skala
specyficzna jest konstrukcja bedaca agregatem wielu skal pojedynczych.

Na skali nominalnej postawy respondentéw klasyfikuje si¢ na dwie lub wig-
cej kategorii, miedzy ktorymi wystepuja tylko relacje rownosci i réznosci, np.
,»C0 najbardziej chciatby/chciataby Pan/Pani robi¢ w swoim wolnym czasie?””:

A. Zajmowac si¢ swoim hobby,

B. Spotykac¢ si¢ z rodzina Iub znajomymi,
C. Aktywnie wypoczywac,

D. Biernie wypoczywac¢ w domu,

! Gatnar E., Walesiak M. (2004), s. 24—31 oraz Mazurek-Lopacinska K. (2005), s. 184—186.
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E. Wykonywac zalegte prace domowe,

F. Podnosi¢ kwalifikacje.

Skala pozycyjna to taka skala, na ktérej respondent wyraza swoja postawe
wobec badanego zagadnienia przez wskazanie jego pozycji:

e wsrod uporzadkowanych kategorii — pomiar na skali porzadkowej; dla cechy
,Stopien zadowolenia ze swojego zycia osobistego” mozna wyr6zni¢ katego-
rie: bardzo niezadowolony/a, niezadowolony/a, ani zadowolony/a, ani nieza-
dowolony/a, zadowolony/a, bardzo zadowolony/a;

e w przedziale ciagltym, np. [-10; 10]; dla cechy ,,stopien zadowolenia ze swo-
jego zycia osobistego” warto$¢ ekstremalna oznacza odpowiednio: bardzo
niezadowolony/a i bardzo zadowolony/a;

e w zbiorze danych zawierajacych si¢ w R. — pomiar na skali ilorazowe;j; dla ce-
chy ,.stopien zadowolenia ze swojego zycia osobistego” punkt zerowy oznacza:
jestem zupehie niezadowolony/a, a 100% — jestem zupetnie zadowolony/a.
Skala pozycyjna wykorzystuje obok liczbowej i werbalnej takze graficzna

formg prezentacji.

Przyktadem skali porzadkowej jest skala rangowa, na ktérej respondenci
proszeni sa o uszeregowanie obiektow poprzez nadanie im rang bedacych kolej-
nymi liczbami naturalnymi. Uszeregowanie obiektow oddaje preferencje re-
spondenta w stosunku do poszczegdlnych obiektow (np. respondenci proszeni sa
o uporzadkowanie pigciu utrudnien, ktére nie odpowiadaja im w miejscu ich
zamieszkania (najgorszy — ranga 5):

A. Duza odlegtos¢ od centrum miasta;

B. Zbyt mato punktéw ustugowych i sklepow;

C. Zbyt czgste awarie urzadzen infrastruktury technicznej;

D. Estetyka miejsca zamieszkania;

E. Brak mozliwosci rozwijania zainteresowan.

Skala stalych sum jest wykorzystywana w sytuacji, gdy respondent jest pro-
szony o dokonanie podzialu statej sumy punktow (skala porzadkowa), procen-
tow lub stalej kwoty pieniedzy (skala ilorazowa) zgodnie z jego preferencjami
wobec badanych obiektow ze wzgledu na badana ceche, np. ,.ile czasu i energii
poswigca Pan/Pani na (jest 100% do wykorzystania)”:

e prace zawodows ...%,

e zajmowanie si¢ rodzing i domem (wszystkie obowiazki domowe itp.) ...%,

e inne zajgcia (czytanie ksiazek, spotkania z przyjacioimi, aerobik itp.) ...%).
Skale specyficzne stanowia podstawe stosowania metod wielowymiarowe;j

analizy statystycznej, w wyniku czego otrzymuje si¢ macierz danych [x;] (x;

— wartos$¢ j-tej cechy w i-tym obiekcie) o wymiarach nxm (n — liczba re-

spondentéw, m — liczba cech).

Skala réznicowania stownego'” (semantyczna, Osgooda lub dyferencjatu)
sktada si¢ z kilku skal prostych, zwykle siedmiostopniowych, niezaleznych od
siebie. Kazda z nich jest dwubiegunowa, ograniczana z obydwu stron para anto-

12 Ostasiewicz W. (2002), s. 75.
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nimoéw, natomiast posrednie kategorie oznaczone sa kolejnymi liczbami natural-
nymi. Pomiar na skali semantycznej polega na wskazaniu przez respondenta
jednej kategorii, na kazdej skali prostej, zgodnie z jego preferencjami czy od-
czuciami. Srodkowy przedzial kazdej skali jest neutralny, sasiadujace za$ sa
odpowiednio o jeden, dwa lub trzy stopnie wyzsze lub nizsze. Przyktadem pyta-
nia wyrazonego na tej skali ,,swoje zycie na co dzien oceniam jako (proszg¢ za-
znaczy¢ odpowiednia liczbg)”:

A. Ciekawe —1 2 3 4 5 6 7—nudne,
B. Latwe —1 2 3 4 5 6 7—trudne,
C. Urozmaicone —1 2 3 4 5 6 7 — monotonne.

Skala Stapela' jest odmiana skali semantycznej w uproszczeniu, pokazuje
intensywnos$¢ 1 kierunek postaw. Do jej budowy wystarczaja tylko nazwy
zmiennych porzadkowych bez konieczno$ci szukania antonimow. Cechy po-
rzadkowe wyrazane sa zazwyczaj na 6—10 stopniowej skali. Pytanie
,»W swoim zyciu czuj¢ si¢ (prosze¢ zaznaczy¢ odpowiednia liczbe)”:

A. SzczgSliwy  —3 2 1 0 -1 -2 -3,
B. Samotny —3 210 -1 =2 3,
C. Doceniany —3 210 -1 -2 3.

Skala Likerta'* zostata zaproponowana przez R. Likerta w 1932 r. Jest przykta-
dem skali porzadkowej. W celu okreslenia tej skali pytania formulowane sa w po-
staci stwierdzen, z ktorymi respondent moze si¢ zgadza¢ lub nie. Stwierdzenia te
nazywane sa pozycjami skali lub aspektami skali. Pomimo Ze czgsto sg to zdania
oznajmujace, to maja charakter pytan kierowanych do respondentow, traktuje sig je
jako pojedyncze kwestie, a caly ich zestaw nazywa si¢ kwestionariuszem.

Wszystkie mozliwe warianty okres§lenia postawy respondenta wobec jakiej$
kwestii nazywane sa punktami skali lub jej stopniami. Skale dzieli si¢ na jedno-
aspektowe 1 wieloaspektowe. Sa one wielostopniowe. NajczgSciej stosuje si¢
skale dwu-, pigcio- i siedmiostopniowe. W skali pigciostopniowej odpowiedzi
kodowane sa za pomoca liczb catkowitych od 1 do 5. Liczba wigksza okresla
zwykle postawg pozytywna, mniejsza — negatywna. Po zsumowaniu punktow
uzyskanych na wszystkie pytania i po podzieleniu przez liczbg pozycji uzyskuje
si¢ miejsce respondenta na konstruowanej podzialce skali. Sformutowanie kwe-
stii, ktore beda poddane osadowi respondenta, stanowi pierwszy etap konstrukcji
skali. Drugi etap skalowania polega na analizie kwestii, czyli wszystkich aspek-
tow mierzonej cechy. Gtownym jej celem jest okreslenie stopnia, w jakim poje-
dyncza kwestia w catym kwestionariuszu okre§la mierzona ceche. Przyktadem
odpowiedzi wyrazonych na skali Likerta sa odpowiedzi na pytanie ,jaki jest
Pana/Pani stopien zadowolenia z mozliwosci realizacji swoich zainteresowan?””:
A. Bardzo zadowolony/a,

B. Zadowolony/a,

'3 Gatnar E., Walesiak M. (2004), s. 29.
14 Ostasiewicz W. (2003), s. 19 1 20.
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C. Raczej zadowolony/a,
D. Niezadowolony/a,
E. Bardzo niezadowolony/a.

Podobne do skali Likerta jest skalowanie typu D-T, ktore bylo wykorzysty-
wane w badaniu jakos$ci zycia przez Andrewsa i Witheya. Respondent odpowia-
dat na kazde pytanie, wybierajac jedna sposrod siedmiu kategorii oddajacych
oceng jego sytuacji w danej dziedzinie lub kryterium. Na dwoch biegunach skali
znajduja si¢ okreslenia ,,wspaniale” i ,,0kropne”, stad wywodzi si¢ nazwa skali
D-T. Wartos¢ srodkowa reprezentuje postawe neutralna i zostata wyrazona ter-
minem ,,trudno powiedzie¢”. Przyktadem wykorzystania tej skali w ankiecie jest
pytanie ,,jak Pan/Pani ocenia swoj stan zdrowia:

. Wspaniale,

. Dobrze,

. Raczej zadowalajaco,

. Trudno powiedzie¢,

. Raczej niezadowalajaco,

Okropnie.

Niektore z wymienionych skal (np. Likerta, Stapela, semantyczna czy D-T)
moga zostac zaliczone do skal przedzialowych, przyjmujac przy konstrukeji tych
skal, ze roznice migdzy sasiednimi kategoriami sg roéwne. Istnieje wowczas moz-
liwos¢ stosowania w przypadku danych, uzyskanych w wyniku pomiaru na tych
skalach, wszystkich procedur odpowiednich dla skal przedzialowych.

oo QW

EKONOMICZNY ASPEKT POMIARU JAKOSCI ZYCIA

Dobrobyt ekonomiczny jest pojgciem, ktore wyraza relacje migdzy ekonomia
a spotecznos$cia, migedzy aktywnoscia produkujaca bogactwo i jego wykorzysta-
niem. Efektem ekonomii jest z jednej strony powigkszanie bogactwa, a z drugiej
dystrybucja tego bogactwa do os6b, ktore tworza dana spotecznos$¢. Miara stop-
nia dobrobytu jest uzytecznos¢ (wprowadzona w ramach ,,rewolucji marginali-
stycznej”), ktéra stanowi poczatek ekonomii dobrobytu. Dobrobyt to sytuacja
bytowa, ktora zaspokaja potrzeby osoby w stosunku do podstawowych débr.
Dobra ze swej natury sa:

1) uzyteczne, czyli ich konsumpcja stuzy zaspokojeniu potrzeb oséb, od podsta-
wowych (jedzenie, ubranie) do tych wyzszego rzedu (ksztatcenie, komunika-
cja, opieka zdrowotna);

2) ograniczone ze wzgledu na potrzeby.

Uzyteczno$¢ 1 ograniczono$¢ dobr determinuja ich wartosc.

Dobrobyt ekonomiczny traktowany jest jako uzytecznos¢ dochodu i aby go
zmierzy¢ nalezy znalez¢ funkcjg ,,oceniajaca dochod”, czyli funkcj¢ uzyteczno-
$ci dochodu.

Pojecie ,,uzytecznos¢” nie ma w ekonomii jednoznacznego okreslenia. Ben-
tham uzywat ,,uzytecznosci” jako wskaznika szczg$cia, zadowolenia lub natgze-
nia spelnienia pragnien. Im czgSciej pragnie si¢ jakiego$ dobra, tym bardziej
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staje si¢ ono uzyteczne. W tym sensie dobra codziennego uzytku maja najwigk-

sza uzyteczno$¢'’. Jednak okazalo sie, ze w tym podejsciu dobrobyt spoteczny

nie jest mierzalny. Poréwnywalno$¢ i mierzalno$¢ dobrobytu sa konieczne do
dystrybucji, zatem zaczeto szukaé innych sposobow pomiaru'®.

W dobrobycie ekonomicznym wykorzystuje si¢ dobrobyt spoteczny, ktory
wedlug Amartya Sena, profesora Uniwersytetu Harwarda, wskazuje na etyczna
warto$¢ lub ,,zgodno$¢” standw interesow calej spolecznosci.

Rozpatrujac jako$é zycia czy szczescie' nie nalezy opieraé sie tylko na do-
brobycie ekonomicznym czy spotecznym. Dlatego, aby bada¢ dobrobyt spo-
teczny w miarg obiektywnie wprowadzono rézne mierniki, np.'*:

e indeks warunkéow zycia (Living Conditions Index), ktory mierzy warunki
mieszkaniowe, zywieniowe, zdrowie i opieke zdrowotna, aktywnos¢ kultural-
na i sportowa, ekologig, mobilnos¢, spedzanie wolnego czasu;

e indeks jakosci zycia (Quality Of Life), oparty na metodologii, ktory laczy
rezultaty ankietowania subiektywnej satysfakcji zyciowej z obiektywnymi
czynnikami jako$ci zycia w roéznych panstwach i obejmuje dodatkowo bez-
pieczenstwo, stan rodziny i przyjazni, warunki pracy, migracje, a takze PKB
per capita, bezrobocie, ubostwo;

e wskaznik rozwoju spotecznego (Human Development Index), ktory obejmuje
zamoznos$¢, edukacje 1 stan zdrowia. Miernik ten zdefiniowano jako $rednia
geometryczng trzech wskaznikow: dlugowiecznosci, wyksztatcenia i1 standar-
du zycia'. Do zalet miernika mozna zaliczy¢ prosty sposob obliczania oraz

!5 Mozna mowi¢ o uzytecznosci kardynalnej i porzadkowej. Gossen i Edgeworth traktowali
uzyteczno$¢ jako funkcje przypisujaca koszykowi dobr pewna liczbg, mowi sig¢ wowczas
o uzyteczno$ci kardynalnej. Uzyteczno§¢ porzadkowa wyraza si¢ tym, ze bardziej preferowane
koszyki otrzymuja wyzsze wartosci od mniej preferowanych. Oznacza to, ze koszyk (xj, x,) jest
bardziej preferowany wzgledem koszyka (y), y») wtedy i tylko wtedy, gdy uzyteczno$¢ (x;, x,)
jest wigksza od uzytecznosci (31, y,). Symbolicznie zapisuje sig¢ (x;, x)>(vy, y2) wtedy i tylko
wtedy, gdy u(x;, x)>u(y;, y,). Uzyteczno$¢ porzadkowa polega na hierarchizacji réznych
koszykow konsumpcji. Wielko$é roznicy uzytecznosci nie ma znaczenia (Lyka J., 2009).

16 Jednym z takich sposobow jest metoda lejdejska (Leyden Poverty Line), opracowana na
Uniwersytecie w Leyden, ktora wykorzystuje oceny dochodéow gospodarstw domowych
formulowane przez same gospodarstwa domowe i polega na znalezieniu relacji pomigdzy
dochodem i dobrobytem za pomoca pytan: ,,prosz¢ poda¢ poziom miesigcznych dochodéw netto
swojego gospodarstwa domowego, ktdry uznaliby Panstwo jako”:

A. Bardzo dobry,

B. Dobry,

C. Ledwo wystarczajacy,
D. Niewystarczajacy,

E. Bardzo zly.

Estymacja odbywa si¢ na podstawie odpowiedzi na pytanie o dochody gospodarstw domowych, tzw.
indywidualnych dochodowych funkcji dobrobytu, opisujacych zalezno$¢ osiaganej przez dane
gospodarstwo domowe satysfakcji z konsumpcji od dochodu gospodarstwa; Lyka J. (2009), s. 58—60.

"W ocenie szczescia wykorzystywane sa np. nastepujace skale: Satisfaction with Life Scale,
The Reflective Life Satisfaction, The Congruity Life Satisfaction (Michon P., 2010).

18 ¥ yka J. (2009), s. 86.

' http://hdr.undp.org/en/statistics/hdi/ 27.12.2012.
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laczenie oceny spotecznej i gospodarczej. Wadami sa zbyt duza wrazliwosé

na gwaltowne zmiany sytuacji spolecznej i gospodarczej kraju oraz niezbyt

trafny doboér do obliczen osiagni¢¢ edukacyjnych wskaznika umiejetnosci
czytania, zwlaszcza w odniesieniu do krajéw rozwinigtych (Ostasiewicz,

2002). Wedlug danych z raportu Programu Rozwoju Narodow Zjednoczonych

(UNDP) Polska w roku 2011 plasowata si¢ na Swiecie na 39 miejscu, w gru-

pie panstw o bardzo wysokim wskazniku HDI (47 krajow)™.

W ekonomii najwigksze znaczenie ma PKB, ktory obrazuje koncowy rezultat
dziatalnosci wszystkich podmiotow gospodarki narodowej*'. PKB stosowany jest
w wigkszosci krajow do charakterystyki zagregowanej wartosci towarow 1 ustug
wytworzonych w okreslonym okresie. Jednak coraz czesciej podwazane jest sto-
sowanie wartosci PKB, jako glownego wskaznika rozwoju spotecznego, m.in.
przez komisje Stiglitza i Fitoussiego™. Do gléwnych zastrzezen mozna tu zali-
czy¢, ze PKB nie uwzglednia produkcji ukrytej, wartosci czasu wolnego, ktory
czgsto pojawia si¢ w wyniku skrocenia czasu pracy, wartoSci wytworzonej bez-
platnie przez wolontariuszy, ignoruje tez wartos¢ Srodowiska naturalnego,
a uwzglednia produkcjg wyrobow szkodliwych (uzywki); nie odzwierciedla takze
zroznicowania dochodow w spoleczenstwie (ani ich dystrybucji) oraz faktu, ze nie
caly PKB trafia do obywateli w postaci bezposredniej (pensje) lub posredniej
($wiadczenia, zasitki itp.).

Interesujaca odpowiedzia na takie zarzuty stata si¢ miara dobrobytu opisana
przez Nordhausa oraz Tobina®, ktorzy w rownaniu na PKB uwzglednili (po-
przez dodanie) rownowarto$¢ czasu wolnego, produkcje nierejestrowana, infra-
strukturg publiczna oraz odj¢li wydatki zwiazane z dojazdami do pracy, obrona
narodowa i ochrong srodowiska. Powstal w ten sposob wskaznik dobrobytu eko-
nomicznego netto. Ze wzgledu jednak na pracochtonnos¢ zbierania danych
wciaz bardziej popularnym jest standardowy wskaznik PKB.

Opracowano wiele miernikéw i wskaznikdéw, wynikiem ktorych jest syntetyczna
wielko$¢ wyrazona w pieniadzu, majaca da¢ obraz jakosci zycia. Miernik dobrobytu
ekonomicznego (Measure of Economic Welfare — MEW) 1 miernik krajowego
dobrobytu netto (Net National Welfare — MEW) powstaty w latach 70. ub. wieku
w ramach krytyki PNB, natomiast punktem wyjscia do obliczen wskaznika ekono-
micznych aspektow dobrobytu (Index of the Economic Aspects of Welfare — EAW)

20 http://hdr.undp.org/en/statistics/.

I PKB jest najbardziej kompleksowym miernikiem catkowitej produkcji dobr i ustug danego
kraju. Jest suma pienigznych wartoéci konsumpcji, inwestycji brutto, panstwowych zakupow
towaréow i ushug oraz eksportu netto wytworzonego w kraju w ciagu roku; Samuelson P.A.,
Nordhaus W. D. (2004), s. 34.

2 Jest to raport komisji w sprawie pomiaru efektywnosci ekonomicznej i postepu spotecznego
opublikowany w 2009 r. Na czele 25-osobowej komisji stanat laureat Nagrody Nobla z 2001 r.,
profesor Uniwersytetu Columbia Joseph E. Stiglitz, byly doradca Biatego Domu oraz glowny
ekonomista Banku Swiatowego. Jego doradca mianowano ekonomiste indyjskiego Amartya Sena,
laureata Nagrody Nobla z 1998 r. (Szukietojé-Bienkunska A., Walczak T., 2011).

2 Nordhaus W., Tobin J. (1973).
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oraz wskaznika trwatego dobrobytu ekonomicznego (Index of Sustainable Economic
Welfare — ISEW)** jest konsumpcja indywidualna.

Autorzy raportu Stiglitza przyznaja, ze mimo wielu zastrzezen i uwag kry-
tycznych zglaszanych pod adresem PKB, miernik ten dostarcza znacznie wigcej
wiedzy o sytuacji ekonomicznej kraju niz jakiekolwiek inne wskazniki charakte-
ryzujace pomyslnos¢ kraju i jakos$¢ zycia obywateli. Nie ma wigc mowy o rezy-
gnacji z praktycznego stosowania wskaznika PKB. Nalezy jednak analizowaé
poziom dobrobytu ekonomicznego znacznie szerzej, uwzgledniajac potencjat
danego kraju, aspekty ekologiczne czy zr6znicowanie bogactwa w danym kraju.

PODEJSCIE WIELOWYMIAROWE W OCENIE JAKOSCI ZYCIA

Jako$¢ zycia jest kategoria wielowymiarowa. Oceniajac jako$¢ zycia nalezy
bra¢ pod uwage wiele podstawowych wymiarow, do ktérych mozna zaliczy¢:
materialne warunki zycia, zdrowie, edukacj¢, aktywno$¢ ekonomiczna (praca
zawodowa, inna dziatalno$¢ produkcyjna), realizacje podstawowych praw i ja-
kos$¢ panstwa, czas wolny i relacje spoleczne, osobiste bezpieczenstwo (ekono-
miczne i fizyczne), jako$¢ srodowiska (infrastruktura, srodowisko naturalne)
w miejscu zamieszkania. Do kazdego z analizowanych wymiaréow jako$ci zycia
nalezy stosowac zarowno miary obiektywne, jak i subiektywne. Powinno sig tez
dazy¢ do uwzgledniania miar w ujeciu regionalnym®.

Ze wzgledu na zlozony charakter omawianej kategorii mozna mowic o trzech
glownych podejsciach do pomiaru jakosci zycia, ktérego mozna dokonaé biorac
pod uwagg jedynie tzw. obiektywne wskazniki, charakteryzujace zarowno mate-
rialne, jak i niematerialne aspekty warunkéw zycia. Natomiast w ocenie subiek-
tywnej jakosci zycia wykorzystuje si¢ opinie deklarowane bezposrednio przez
respondenta, ktore dotycza m.in.: stopnia zaspokojenia réznego rodzaju potrzeb,
poziomu satysfakcji z aktywnosci w rozmaitych dziedzinach zycia czy poczucia
szczescia. Kazde podejscie ma zalety oraz ograniczenia i kazde z osobna nie
pozwala na dokonanie kompleksowej (cato$ciowej) oceny jakosci zycia. Opty-
malnym rozwiazaniem jest trzecie podejscie, w ktorym wykorzystuje si¢ obie
kategorie miar jednoczesnie (Szukieloj¢-Bienkunska, Walczak, 2011).

Podziat jakosci zycia wedtug kryterium obiektywnosci, czyli na obiektywna
i subiektywna jako$¢ zycia, pozwala na kompleksowa oceng analizowanej kate-
gorii. Obiektywna jakos$¢ zycia zblizona jest znaczeniowo do takich pojec, jak
poziom zycia czy warunki zycia, ktorych pomiar oparty jest gldéwnie na obiek-
tywnych wskaznikach, pochodzacych ze sprawozdawczosci statystycznej, np.
GUS. Obiektywna jako$¢ zycia moze by¢ opisywana takze poprzez ankietowe
siggnigcie do opinii i zachowan gospodarstw domowych. W sytuacji gdy rozpa-
trywany zbior obiektow tworzy zbiorowo$¢ statystyczna lub zrodlem danych jest

2 Daly H. E., Cobb J. B. ir. (1989).
2% Zgodnie z rekomendacjami raportu Stiglitza (Szukietojé¢-Bienkunska A., Walczak T., 2011).
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sprawozdawczos$¢ statystyczna wykorzystuje sie podejscie opisowe, w ktorym
uwzglednia si¢ metody taksonomiczne (Jajuga, 1993).
W analizie taksonomicznej wyroznia si¢ dwa zasadnicze kierunki:
o klasyfikacje obiektow,
¢ porzadkowanie liniowe.

Celem klasyfikacji jest wyodrebnienie mozliwie najbardziej jednorodnych
klas obiektow pod wzgledem podobienstwa w zakresie wewngtrznej struktury
poszczegdlnych obserwacji sktadajacych si¢ na oceng rozpatrywanego zjawiska
zlozonego. Oznacza to podziat obiektow na roztaczne, niepuste podzbiory, ktére
wykazuja mozliwie najlepsza homo- i heterogenicznos¢. Warunek homo-
genicznosci wskazuje, ze klasy powinny charakteryzowa¢ si¢ duza jedno-
rodno$cia wewngtrzna, tzn. ze obiekty nalezace do tej samej klasy powinny by¢
jak najbardziej do siebie podobne. Rownoczesnie rozne skupienia bgda mozliwie
od siebie odlegle. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢é szereg propozycji
systematyzacji procedur taksonomicznych®.

W Kklasyfikacji obiektow wyrdznia si¢ kilka etapdw postepowania. Jednym
z pierwszych jest wybor cech charakteryzujacych poszczegdlne obiekty. Etap ten
jest bardzo wazny, a jednoczesnie najtrudniejszy, poniewaz od jakosci zestawu cech
zalezy wiarygodno$¢ ostatecznych wynikow i trafno$¢ podejmowanych decyzji.

W doborze cech najczesciej stosowana metoda jest metoda parametryczna®’,
poniewaz jest wygodna w uzyciu i prosta rachunkowo. Ma jednak dwie zasadni-
cze wady (Mlodak, 2006), a mianowicie jest wrazliwa na warto$ci odstajace.
Oznacza to, ze na wysoka warto$¢ wspotczynnika korelacji moze w duzym
stopniu wptywac jej wysokie skorelowanie nawet z jedna z cech. Druga wada
jest to, ze uwzglednia wylacznie bezposrednie powiazania cechy z innymi
cechami, nie uwzgledniajac powiazan posrednich. Skutecznym sposobem zniwe-
lowania pierwszej niedogodnosci jest zastapienie w pierwszym kroku sumy
elementow kolumny (wiersza) macierzy R przez ich mediang. Pozwala to uod-
porni¢ analizg na zaburzenia spowodowane przez obserwacje odstajace. Druga
wada moze by¢ wyeliminowana poprzez zastosowanie metody odwrdconej ma-
cierzy wspotczynnikow korelacji (Panek, 2009)*. Jezeli podstawa klasyfikacji
sa dane przekrojowo-czasowe, to klasyczne metody doboru cech sa mniej przy-
datne, wowczas do doboru wykorzystuje si¢ podejscie dynamiczne, ktore ma tg
zalete, ze otrzymany zestaw cech koncowych jest nie tylko aktualny w okresie
badanym, ale takze w przysztosci®.

% Klasyfikacja metod taksonomicznych zostala przedstawiona np. w pracy Grabinski T. (1992),
s.23124.

" Opis metody parametrycznej mozna znalezé np. w pracach: Mlodak A. (2006); Nowak E.
(1990); Zelias A. (2000).

2 Przykladem ilustrujacym zastosowanie tych dwoch metod doboru cech i poréwnanie
wynikow klasyfikacji w analizie jakosci zycia jest praca Sompolska-Rzechuta A. (2012).

% Zastosowanie dynamicznego doboru cech w badaniach poziomu Zycia zostato przedstawione
m.in. w pracach Zelia§ A. (2000) oraz Machowska-Szewczyk Sompolska-Rzechuta M. (2012).
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Bardzo waznym etapem badania taksonomicznego jest normalizacja cech®.
Wsrod wielu metod normalizacji cech na uwage zastuguje metoda pozycyjna, oparta
na medianie Webera. Stanowi ona wielowymiarowe uogolnienie klasycznego pojg-
cia mediany. Rozpatruje si¢ wektor, ktory minimalizuje sum¢ euklidesowych odle-
gioéci od danych punktoéw, reprezentujacych rozpatrywane obiekty, a wigc znajduje
si¢ niejako ,,posrodku” nich, ale jest jednoczesnie uodporniony na wystgpowanie
obserwacji odstajacych (Mtodak, 2006)*".

Kolejnym etapem jest wybor metody klasyfikacji. Z punktu widzenia oceny
jakosci zycia, szczegolnie obiektywnej, najwigksze zastosowanie maja metody
aglomeracyjne, hierarchiczne, rozlaczne, niewazone oraz iteracyjne. Najczgsciej
znajduja zastosowanie w ocenie jako$ci zycia metody: klasyﬁkacji i podziatu
obiektow (klasyczne oraz rozmyte); klasyfikacji oblektow w ujgciu dynamicz-
nym; oceny jej stabilnosci i taksonomii wielokryterialnej*”.

Ostatnim etapem analizy taksonomicznej obiektow jest sprawdzenie jakoS$ci
uzyskanych podziatow. Do oceny otrzymanych podziatow stosuje si¢ wiele r6z-
nych miernikow. W wyborze ostatecznej klasyfikacji nie wypracowano dotych-
czas jednolitej metody badawcze;j.

Do oceny jakos'ci klasyfikacji stosuje si¢ mierniki homogenicznosci oraz hete-

rogemczn0501 skupien, wykorzystujqc koncepcje $rodka cigzkosci grupy i odle-
glosci od niego. Jedna z propozycji podziatu miernikéw oceny klasyfikacji jest
wyodrgbnienie nastgpujacych miernikow (Kolenda, 2006):
¢ indywidualne,
homogenicznosci,
heterogenicznosci,
poprawnosci skupien,
pozostate.
Ciekawa propozycja jest uwzglednienie mediany Webera w wyznaczaniu
miernikow jakosci klasyfikaciji’’, natomiast w przypadku zastosowania w klasy-
fikacji obiektow metod aglomeracyjnych, dopasowanie dendrogramu do macie-
rzy odlegtosci wyznacza sig np. za pomoca wspotczynnika korelacji kofenetycz-
nej (Balicki, 2009)**.

Druga grupa metod obejmuje procedury porzadkowania obiektow, ktorych ce-
lem jest konstrukcja syntetycznego miernika rozwoju obrazujacego zroznicowa-
nie obiektow w zakresie badanego zjawiska ztozonego oraz dokonanie na tej
podstawie liniowego porzadkowania obiektow. Moze to prowadzi¢ do uzyskania

39 Metody normalizacji cech zostaly przedstawione np. w pracy Pawelek B., (2008).

3! Wykorzystanie mediany Webera w badaniach jakosci zycia zostato przedstawione w pracach:
Lira J., i in. (2002); Sompolska-Rzechuta A. (2011).

32 Przyktadami zastosowan metod klasyfikacji w ocenie jakosci zycia sa prace Malina A., Zelia$ A.
(1997); Zelias A. (2000); Sompolska-Rzechuta A. (2004).

33 Opis metody oceny jakosci klasyfikacji z wykorzystaniem mediany Webera znajduje si¢
w pracy Mtodak A. (2006), natomiast zastosowanie w ocenie jakosci zycia w pracy Sompolska-
-Rzechuta A. (2012).

34 Praca Machowskiej-Szewczyk M., Sompolskiej-Rzechuly A. (2012) pokazuje wykorzystanie
wspolczynnika korelacji kofenetycznej w klasyfikacji lat pod wzgledem poziomu zycia
mieszkancow wojewodztw.
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grup obiektow podobnych. Liniowe porzadkowanie polega na agregacji, czyli
transforrnacp jednostek wielocechowych w przestrzen jednowymiarowa. Zasad-
niczymi etapami tej transformacji sa:

1) dobdr cech,

2) ujednolicenie charakteru cech,

3) uwolnienie od jednostek,

4) agregacja za pomoca wybranej formuly bezwzorcowej lub wzorcowe;.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ bardzo duzo przykladow zastoso-
wania metod liniowego porzadkowania w badaniu obiektow spoleczno-gospo-
darczych. Wiele z nich znajduje si¢ w publikacjach wydawanych w serii ,,Tak-
sonomia” — Wydawnictwa Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu (Ja-
juga, Walesiak, 1997).

Jakos¢ zycia ma takze charakter subiektywny, ktory okresla stany osobistego
zadowolenia, satysfakcji czy wrecz szczgécia. Jako$¢ zycia rozpatrywana w wy-
miarze subiektywnym jest, zdaniem H. Sgk, rezultatem wewngtrznych procesow
warto$ciowania roznych sfer zycia i zycia jako catosci. To wartosciowanie zalezy
od struktury potrzeb i indywidualnego systemu wartosci, a w szczegdlnosci od
indywidualnego pojqcia sensu Zycia (Sek, 1993). Proby kwantyfikacji tak
okreslonej jakosci zycia dokonuje sig¢ na podstaw1e kwestionariusza, w ktorym
odpowiedzi sa przedstawione za pomoca skal®

Uwzgledniajac kategoryzacyjny charakter cech subiektywnej jakos$ci zycia,
W jej ocenie mozna zastosowac metody statystycznej analizy wielowymiarowej,
ktore przedstawiono w zestawieniu (2).

ZESTAWIENIE (2) KLASYFIKACJI WYBRANYCH METOD
STATYSTYCZNEJ ANALIZY WIELOWYMIAROWEJ

. . Skala pomiaru cech: . Przedmiot
Metoda Rodzaj badania valezniej, niezalezne] Skala pomiaru cech badania
Analiza regresji zalezno$c metryczna, nieme- — cechy
tryczna
Drzewa klasyfikacyjne zaleznos¢ metryczna, nieme- — obiekty
tryczna
Conjoint analysis® zalezno$¢ metryczna, nieme- — cechy
tryczna
Analiza czynnikowa wspotwystepowanie — metryczna cechy
Skalowanie wielowymia- | wspotwystgpowanie — metryczna, nieme- | obiekty
rowe tryczna
Analiza zgodnosci wspotwystepowanie — metryczna, nieme- | obiekty
tryczna
Metody klasyfikacji wspotwystgpowanie — metryczna, nieme- | obiekty
tryczna
Metody porzadkowania | wspotwystgpowanie — metryczna, nieme- | obiekty
liniowego tryczna

a Angielski termin conjoint analysis jest okreslany w polskiej literaturze pomiarem tacznym, wieloczynnikowym (Kacz-
marczyk S, 1995), pomiarem tacznego oddzialywania cech (Walesiak M , 1996), analiza kojarzenia cech (Mynarski S , 1996)

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie (Gatnar E , Walesiak M , 2004)

35 Problemy badan ankietowych zostaty przedstawione m.in. w pracach: Ostasiewicz W. (1999);
Mazurek-Lopacinska K. (2005).
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W ocenie subiektywnej jakosci zycia stosuje si¢ najczesciej jednoczesnie kil-
ka metod, np. badanie powiazan miedzy cechami opisujacymi jakos¢ zycia, jak
rowniez miedzy kategoriami tych cech (analiza zgodnosci)’, wyznaczenie
czynnikow wptywajacych na odczucie poprawy jakosci zycia za pomoca modeli
logitowych (Machowska-Szewczyk, Sompolska-Rzechuta, 2010) czy tez okre-
$lenie czynnikow wptywajacych na polepszenie jako$ci zycia i wskazanie inte-
rakcji miedzy cechami (analiza log-liniowa).

WYBRANE PROCEDURY BADAWCZE WYKORZYSTYWANE
W OCENIE JAKOSCI ZYCIA

Jakos¢ zycia

Czynniki F-) obiektywna subiektywna <_+ Czynniki

Metody doboru zmiennych

Metody badawcze
Taksonomiczne .
oo . Analiza
mierniki rozwoju , S
wspotzaleznosci
—-I Klasyfikacj
asytkaca Analiza korespondencji

Taksonomia Model logitowy |¢—

wielokryterialna

—-| Klasyfikacja dynamiczna

Z 16 dto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono sposoby pomiaru jakosci zycia, podkreslajac jej
obiektywny i subiektywny charakter oraz rolg skal pomiarowych, szczegélnie
w badaniu subiektywnej jakos$ci zycia. Wskazano sposoby pomiaru jakosci zy-
cia w aspekcie ekonomicznym. Odniesiono si¢ do przedstawienia roli PKB
w pomiarze jako$ci zycia. Zwrdcono uwage na interdyscyplinarny charakter
jakosci zycia. Podkreslono, ze podstawa porozumienia migdzy ekonomistami
a psychologami spotecznymi czy socjologami jest stworzenie obiektywnych

36 Stanimir A. (2005); Sompolska-Rzechuta A. (2010).
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kategorii dotyczacych kryteridw jej pomiaru. Do nich nalezy zaliczy¢ wskazniki
dotyczace jakosci zycia, uwzgledniajace nieréwno$ci spoleczne. Wskazniki
takie powinny by¢ brane pod uwage przy ksztaltowaniu polityki spotecznej
i ekonomicznej panstwa.

Jakos$¢ zycia jest kategoria wielowymiarowa, dlatego w jej ocenie powinny
by¢ stosowane metody WAP, umozliwiajace lepsze rozpoznanie badanej katego-
rii. W pracy przedstawiono przyklady zastosowan metod WAP w pomiarze
i ocenie jakosci zycia, szczegdlnie w ujgciu regionalnym.

dr Agnieszka Sompolska-Rzechula — Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
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SUMMARY

The article detailed the methods of measurement of the life quality, including
the role of scales of measurement in the evaluation of the test categories. The
analysis of the life quality carried out in terms of objective and subjective
approach, allowing to obtain a complete picture of the analyzed categories.
Methods for objective measurement of the life quality are described taking into
account indicators of both tangible and intangible aspects of living conditions.
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Then the analysis of the subjective life quality is discussed, based on the
respondents opinion. The study provides a rich description of the methods of
multidimensional comparative analysis to evaluate the life quality. Also other
measures are included, such as the human development index, the conditions
and quality of life.

PE3IOME

B cmamve 6bin nposedern noOpOOHbIL aAHATU3 MEmO008 KA4eCmed JiCU3HU
C yuemom ponu USMEPUMENbHBIX 8€C08 6 OyeHKe 00CIedyeMoll Kame2opuu.
bovin npeocmasnen ananuz xauecmea JiCUsHU NPOBOOUMBIL 6 OOBLEKMUBHOM
U CcYObeKmMuSHOM OMHOWEHUU, NO3GOJIOWUL NOAYHUMb NOJHYIO KAPMUHY
ananuzupyemou kamezopuu. Cmamovsi xapakxmepuszyem memoosvl 00beKmMUeHO20
UBMEPEHUsT KAYecmed NCUZHU UCNOAb3YIoWue ROKA3amenu Xapakxmpusyioujue
KaK MamepuaibHvle, MAK U HeMaAmepuaiblble ACHeKmbl YCI08Ull JHcusHu. 3amem
OvLu  00CydicOeHbl  Cnocobbl  AHANU3A  CYOBEKIMUBHO20 KAYeCMBAd JICUHU,
NPOBOOEHHO20 HA OCHO8e MHeHUl pechoHOenmos. Paspabomka codepoicum
makoice 602amyio XapaKkmepucmury mMemooos MHO2OMEPHO20 CPAGHUMENbHO20
ananusza Ons oyeHxku xawecmea dwcusHu. Cmamvs yuumsieaem moodce opyeue
usmepumenu, cpeou HUX UHOEKCbl pPA36UMUs UYel08e4ecK020 NOMeHYUald
(uHOeKChbl 0OUeCMBEHHO20 PA3BUMUSL), YCILOBULL U KAYECTHBA HCUSHUL.





